Spørsmål intervju kontaktpersoner (uke 12 og 13)

RETT: Wenche Venås
IT: May Kristin Lorvik
HRK: Ingeborg Berstad
INDU: Ole Jon Lund
ØST: Lise Nyås

Formål med møtet:
· Informere om prosjektet
· Innhente informasjon om arbeidsprosesser
· Innhente navn på kontaktpersoner til prosesskartleggingen 

Spørsmål:
· Hvilke arbeidsprosesser kjenner du til at deres avdeling jobber med? F.eks. rekrutteringsprosessen
· Fokus på hvilke dokumenter som skapes, brukes eller oppdateres i prosessen
· Hva er kjerneprosesser og støtteprosesser  
· Hvem kjenner til de ulike prosessene og kan bidra inn i en prosesskartlegging

Spørsmål
· Hvilke prosesser har avdelingen ansvar for?
· Hvilke systemer brukes i avdelingen?
· Har dere noen form for rutiner for sak og arkiv i dag?
· [bookmark: _GoBack]Hvem bør være med i prosesskartleggingen fra avdelingen?



